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Informationen zum Datenschutz und zur Datensicherheit in unserer Praxis 
 
 

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, 
 
am 25. Mai 2018 sind die Europäische Datenschutzgrundverordnung und das neue 
Bundesdatenschutzgesetz in Kraft getreten. Der Schutz der persönlichen Daten von EU-Bürgern wird 
dadurch gestärkt. 
 
Als Ihre Zahnarztpraxis legen wir seit jeher besonderen Wert auf die Sicherheit Ihrer persönlichen Daten, 
die wir im Rahmen Ihrer Behandlung erheben. Die europäische Datenschutzvorschrift verpflichtet uns 
dennoch, Sie darüber zu informieren, welche Ihrer Daten wir zu welchem Zweck erheben, speichern und 
weitergeben. 
 
 

1. Verantwortlichkeit für die Datenverarbeitung: 
 
In unserer Praxis ist für den Datenschutz verantwortlich und steht Ihnen bei Fragen zur Verfügung: 
 

Praxisinhaberin Dr. Anastasia Mouratidou 

Rechtsform der Praxis Einzelzahnarztpraxis 

Praxisadresse Salzgasse 1, 55435 Gau- Algesheim 

Telefon 06725/4333 

Telefax 06725/4334 

E-Mail praxis@salzgasse1.de 

 

In unserer Praxis ist als Datenschutzbeauftragte bestellt und steht Ihnen bei Fragen zur Verfügung: 
 

Name Dr. Ana Bijelić 

Adresse Salzgasse 1, 55435 Gau- Algesheim 

Telefon 06725/4333 

Telefax 06725/4334 

E-Mail bijelic@salzgasse1.de 

 
 

2. Zweck der Datenverarbeitung 
 

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag zwischen 
Ihnen und Ihrer(m) Zahnärztin/Zahnarzt und die damit verbundenen Pflichten zu erfüllen.  
Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zählen 
Anamnese, Diagnosen, Therapievorschläge und Befunde, die wir oder andere Zahnärzte/ Ärzte erheben. 
Zu diesen Zwecken ist unter Umständen auch der Austausch behandlungsrelevanter Daten (Arztbriefe, 
Röntgenbilder) erforderlich.  
 
Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung für Ihre Behandlung. Werden die notwendigen 
Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfältige Behandlung nicht erfolgen.  
 
Des Weiteren werden auch Daten anderer, natürlicher Personen, die in Kontakt mit unserer Praxis stehen, 
erhoben. Hierzu zählen z. B. Bevollmächtigte und/oder Erziehungsberechtigte von Patienten, Mitarbeiter 
juristischer Personen, Besucher unserer Internetseite. 
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Angaben zu Kindern erheben wir nur dann, wenn diese durch die Erziehungsberechtigten in unserer Praxis 
als Patienten vorgestellt werden. 
 
 

3. Datenerhebung 
 

Beim ersten Kontakt im Quartal wird Ihre elektronische Gesundheitskarte (eGK) in unser elektronisches 
Praxisverwaltungssystem (PVS) eingelesen. In gesonderten Fällen erfolgt die Eingabe manuell. 
Dabei werden folgende personenbezogene Daten erhoben: 

 Name 

 Geburtsdatum und Geschlecht 

 Anschrift 

 Krankenkasse/Kostenträger, Versicherungsnummer und Versichertenstatus (zum Beispiel Mitglied, 
Familienversicherter, Rentner etc.) 

Weitere von uns erhobene Daten sind Ihr(e): Geburtsort, Telefonnummer(n), E-Mail- Adresse. 
 
Im Rahmen der Behandlung erheben wir bei Ihnen Befunde und Diagnosen, planen Therapien, erstellen 
gegebenenfalls Heil- und Kostenpläne oder Arztbriefe und füllen rechtlich vorgegebene Musterformulare für 
Rezepte, Heilmittel, Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen etc. aus. Dies alles muss überprüfbar 
patientenbezogen in unserem PVS gespeichert werden. 
 
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies für die Durchführung der 
Behandlung erforderlich ist.  
Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach Abschluss 
der Behandlung aufzubewahren. Nach anderen Vorschriften können sich längere Aufbewahrungsfristen 
ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei Röntgenaufzeichnungen laut § 28 Absatz 3 der Röntgenverordnung. 
 
Das Erhalten von Beweismitteln für rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen 
Verjährungsvorschriften kann aufgrund der zivilrechtlichen Verjährungsfristen von bis zu 30 Jahren eine 
über 10 Jahre hinausgehende Aufbewahrung nach sich ziehen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist 
drei Jahre beträgt. 
 
4. Datensicherheit 
 
Datenschutz geht nicht ohne Datensicherheit! Wir treffen technische, vertragliche und organisatorische 
Maßnahmen zur Sicherheit der Datenverarbeitung entsprechend dem Stand der Technik. Damit wird 
sichergestellt, dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung, eingehalten werden und die durch uns verarbeiteten Daten gegen Vernichtung, Verlust, 
Veränderung und unberechtigte Zugriffe geschützt sind. Ihre Daten werden auf unserem Server 
passwortgeschützt gespeichert. Zugang zu diesen Daten haben nur autorisierte Praxismitarbeiter, die 
darüber hinaus regelmäßig zum Datenschutz geschult werden und der ärztlichen Schweigepflicht 
unterliegen. 
 
5. Empfänger Ihrer Daten 
 
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder 
Sie eingewilligt haben.  
 
Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem andere Zahnärzte/Ärzte, 
Kassenzahnärztliche Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische Dienst der Krankenversicherung, 
Zahnärztekammern und deren Prüfstellen, privatärztliche Abrechnungsstellen sowie zahntechnische 
Labore sein. 
 
Die Übermittlung erfolgt überwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen, 
zur Klärung von medizinischen und sich aus Ihrem Versicherungsverhältnis ergebenden Fragen. Im 
Einzelfall erfolgt die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger. 



6. Ihre Rechte 
 
Als Betroffene(r) i.S.d. Datenschutzgrundverordnung haben Sie gegenüber uns folgende Rechte der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten: Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Rechts auf Berichtigung 
(Art. 16 DSGVO), Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO), Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 
18 DSGVO), Recht auf Datenübertragbarkeit(Art. 20 DSGVO) und Recht auf Widerspruch gegen die 
Verarbeitung (Art. 21 DSGVO). 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis gesetzlicher Regelungen. Nur in Ausnahmefällen benötigen 
wir Ihr Einverständnis. In diesen Fällen haben Sie stets das Recht, die Einwilligung für die zukünftige 
Verarbeitung zu widerrufen. 
 
 
7. Ihre Ansprechpartner 
 
Für Fragen, Hilfestellungen oder Kritik bezüglich Ihrer durch uns verarbeiteten Daten können Sie sich 
jederzeit persönlich an uns wenden: 
 
Dr. Anastasia Mouratidou – Datenschutzverantwortliche 
Tel. 06725-4333, E-Mail: praxis@salzgasse1.de 
 
Dr. Ana Bijelić – Datenschutzbeauftragte 
Tel. 06725-4333, E-Mail: bijelic@salzgasse1.de 
 
Sie haben ferner das Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu wenden, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt: 
 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz 
Postfach 30 40 
55020 Mainz 
Telefon: 06131/208-2449 
Telefax: 06131/208-2497 
E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de 
www.datenschutz.rlp.de 
 
 
8. Rechtliche Grundlagen 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in Verbindung mit 
Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz.  
 
 
Gau- Algesheim, den 18.05.2018 
 
 
 
 
Dr. Anastasia Mouratidou     Dr. Ana Bijelić 
Datenschutzverantwortliche     Datenschutzbeauftragte 
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